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WORLD CLASS MANLIFAL TUMING

FOrbattringsarbete

« Varfor avtar antal ideér efter ett tag och hur far vi in fler forslag?
« Vad kravs for att fa olika typer av forbattringsarbete att fungera?
e Hur forandrar ny teknik de verktyg vi anvander oss av?

« Hur bor forbattringsarbetet organiseras?

WCM Consulting AB

Oskar Olofsson
oskar@wcm.nu
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Tre nivaer av forbattringsarbete

1. Goda ideer 2. Avvikelsedrivet 3. Utmaningsdrivet
"Forbattra allt hela tiden™ “Aterga till standard” "Ut i okdnd terrang”
Vetenskaplig metodik Grundorsaksanalys Matbar forbattring av ett
behovs séallan nulage
Effekt utvarderas enligt
Kravs for att inte tappa  vetenskaplig metod Experiment som
utvarderas
Eivem




Nar vi:
Stressar
Svettas
Funderar
Letar
Vantar
GOr onodigt arbete
Tar risker etc... Glvem
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Enkelt sa att alla forstar
En del av daglig styrning
Ge tydlig aterkoppling

Fokus pa snabbhet!

Bild: Autoliv
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Kategorisera forslag

Prioritera bland forslag

Genomfora forbattringar

sulting AB
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Sagan om underhallsarbetsledaren som hade 1000 6ppna arbetsorder men
ingenting att gora

L
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Varfér minskar antalet forslag med

tiden?
Uppdamt behov och stort ledningsengagemang i borjan

Fokus pa resurskravande fysiska forandringar
Kansla att det viktigaste ar redan gjort

Forbattringsmoten stélls in och ledtider vaxer
@w-:m
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Vad kan vi gora?
1. Utveckla ronder och uppfoliningar
5S uppfdljning

Skyddsronder = Forbattringsronder
Kvalitetsronder, etc.

Jamforelse

mot - Jamforelse mot "dromfabriken”
standard

UtfGrs av specialist = Utfors av ledare tillsammans
med personalen

B N © WCM Consulting AB
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Genomfaor riktade workshopar

« Underhallsinventering
— vad kravs for problemfri drift?

Svem
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Aktivt sOka sloserier

Genomfor riktade workshopar

 Workshop vid maskin — vad
kravs for problemfri drift?

* 5Sinforande / omtag

© WCM Consulting AB
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 Workshop vid maskin - vad
kravs for problemfri drift?

* 5S inforande / omtag

« Kartlagg arbetsmoment och
skapa ett Basta Kanda
Arbetssatt

© WCM Consulting AB
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Vad kravs for att lyckas?

Forst nagra fragor till ledningen:
« Forsta fragan — Vill vi verkligen arbeta med forbattringar?
« Andra fragan - Varfor?

* Hur marker personalen att vi vill detta?

© WCM Consulting AB
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Hjalp personalen att se sloserier och
marknadsfor de system som finns

"Kan vi underlatta?”
"Kan vi gOra detta enklare?”

- Det later som en bra idé! Diskutera
ihop er med de Gvriga i gruppen och
skriv ett forslag sa vi har det till
fredagsmotet.

| © WCM Consulting AB
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Frigor tid

- FOrvanta er inte att forbattringar genomfors om det inte
finns tid avsatt

- Schemalagg forbattringsarbeten

- Fulltaktsprincip
- Full hastighet under dagen/veckan,
- Bryt for planerat forbattringsarbete &
Dwem

| © WCM Consulting AB
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Niva 2. Awikelsedrivet
forbattringsarbete

Vad hade vi ey Atgarder pa
planerat? g ] kort sikt

B T Atgarder for
—-_ att det inte
ska handa

igen

Vad blev
resultatet?

Svem

© WCM Consulting AB
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Typ av avvikelser - Avvikelse fran plan

Utfall Mal Kommentar
07.00- 08.00 430 432
08.00-09.00 260 432 Leta material
09.00-10.00 440 432
10.00-11.00 38 30 Omstallning tog langre tid (48 min)
11.00-12.00 120 125
12.00-13.00 356 432 Sankt hastighet pga kvalitet

Svem




Sum of Task Estimates (days)
= N w B (%] (=2} ~
o o o o o o o

=]

Time 2
Assigned Estimate &
31 Task To (days) o Status Comments
16 Standardsdokument fardigstallande pabo 2 70 Completed
1 Genomgéng av losningsforslag rino 0,25 10 Completed
1 22 Use Case arbetsférdelning rino 1 10 Completed Gors idag
Iteratlon 1 Burn 3 Losningsforslag SharePoint rino 1 20 Completed
6 Hantera versioner av plattform, MES etc rino 1 30 Completed Vantar svar fran Invensys on
9 Common components rino 0,5 40 Completed Ej aktuellt f.n
17 Solution architecture rino 5 70 Completed
18 Utreda utbildningsbehov rino 0,25 70 Completed Utb. i Enterprise Integration t
14 Interface spec test PLC hast 2 60 Inprogress Klartie.m

12 Template structure pabo 0,5 50 In progress Fragetecken runt plant mode
\ \—-\-_-\_ 26 Use Case Spec och realisationsskiss Person 4 pabo 5 70 In progress Klart tis
\ -_-\-_.—\:fjlii:nj::l pabo 2 40 Inprogress Issue. Till telefonméte

—o—Ideal Tasks Remaining

\ \ —#— Actual Tasks Remaining

5 10 15 20 25 30
Iteration Timeline (days)

» Registreras direkt som de uppmarksammas
» Processen stoppas for omedelbar atgard
» Faktaunderlag till forbattringsarbetet

Kvalitetsavvikelser




e Vad ar en avvikelse
— Ex stopptid langre an xx minuter
— Kvalitetsavvikelse
— Awvikelse mot plan / takttid

- ——

Awvikelser -> Grundorsaksanalyser

Symptomet, ex en driftstérning, férsening,
felaktig kvalitet etc.

"Roten till det onda” —
mindre uppenbara
orsaker

@ womm
B © WCM Consulting AB
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Ska varje avvikelse analyseras?

Schemalagg tid for grundorsaksanalyser varje dag

Bestam pa daglig styrning vilka avvikelser som ska analyseras idag
- Ex. topp tre antal typ av fel féregaende 24 h

Svem

© WCM Consulting AB
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Snabbanalys

VLW LOSTE NI PIORLEMET?

1 ‘I . A
N © WCM Consulting AB
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Istallet for fiskbensdiagram —

mindmap!
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r_uT\d_orsaksanaIys -> atgarder ->

larande

Lank till Forvantad
Problem Grundorsaker |grundorsaksanalys Atgard effekt Vad hinde? Nasta steg
Stopp i mataren Svart att hitta en frekvens
Aterkommande |pga nytt som fungerar med alla  [Testa att forlanga
stopp i maskin B |plastmaterial  |zxc.doc Justera vibrator |1h utan stopp |material palyftaren

B © WCM Consulting AB
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Malet ar att personalen ska borja arbeta

som "forskare”

Anvand ett ramverk som underlattar
vetenskapligt tankande

» A3 och Toyota Kata ar vanliga

Sikta pa manga sma experiment — ofta

Toyota Katas
férandringsmodell

Nuvarande
tillsthnd
Stalitid TO

inytes

Aél

GanomiGr experimant
for att komma dit

Suilieid 10
minu Ler

@W'=M
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Matbara utmaningar

Halvera ledtiden i en process
Omstallningstider

Antal stopp per dag

En operatdr - tva maskiner

B © WCM Consulting AB
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Experimentlogg

Aktivitet eller experiment

Vad forvantar vi oss?

13 jan. Lana en extra dammsugare
fran avd G. Testa att dammsuga
verktyget utanfér maskinen

Att det gér att dammsuga
utanfor maskinen

14 jan. Testa med en mobil
plattform vid dammsugning

Att dammsugning utanfor
maskinen ska vara lika enkelt
som inne | maskinen

15 jan . Testa om dammsugning kan
utforas externt av den ordinarie
personalen utan att det stor
produktionen

Att omstallningstiden minskar|
med 14 minuter eftersom
detta gors externt

Reflektera tillsammans med handledare

Genomfor experiment

Vad hidnde?

Vad har vi lart oss?

Det gick bra att dammsuga men
det tog ganska lang tid (25 min)
eftersom det var svart att komma

3t pd ovansidan

Det behdvs en plattform for att
komma at.

Det gick battre men den mobila
plattformen &r otymplig

Att en mobil plattform bor vara ca|
1x1 meter

Omstallningen gick bra (59 min),
men produktionspersonalen
tyckte det var stressigt att
dammsuga verktyget under
produktion

Att dammsugningen maste
planeras och komma in i daglig
styrning for att sakerstélla att den
gors i tid

© WCM Consulting AB
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Lean = verktyg?

Tidigare - fokus pa verktyg. Nu — fokus kultur och ledarskap

Ge réatt verktyg for det problem som ska losas

-SMED

-Vardeflodesanalys
-Kanban

-Etc.

-Poka Yoke

-Multivariat forsoksplanering

-Statistisk analys

© WCM Consulting AB
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Ratt verktyg 1 ratt tid

Undvik allman utbildning i lean eller i lean-verktyg
Istallet —
Identifiera vilket verktyg som behdvs for projektet

Utbilda samma dag som verktyget ska b6rja anvandas och
| coacha grupperna Elvcm

N © WCM Consulting AB
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Sammanfattning

Tre nivaer av forbattringsarbete
- Godaidéer

- Avvikelsedrivet

- Utmaningsdrivet

Antalet forslag 6kar med nya typer av uppfdljningar och riktade workshopar
Maste finnas en efterfragan, avsatt tid och ett enkelt system

Vetenskaplig metod - utbildning i verktyg nar de ska anvandas
Clvem

B N © WCM Consulting AB
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Hur kommer vi vidare?

Vad WCM kan st6tta med Oppna utbildningar
Kursnamn Datum Plats
» Konsultstdd och utbildningar Leantinkande | 5
underhdlt Jo20  Stockholm
. L{tvecklande"av skraddarsydda digitala verktyg Handledarutbildning 55 ;Ur;;rs Stockholm
for telefon, lasplatta och dator
- - Basta kinda arbetssitt ;D';;“ Stockholm
o e e [ — stalltidsreduktion med 5-6
el‘mu &rm“ EI’:E[}] sreduktion mi mzénars Stockholm
=3 .~
Obs! Specialpris 17 900 for hela veckan (fore 15 dec)
==
N e .@.w:m
i B © WCM Consulting AB
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Tack!

Fragor?

© WCM Consulting AB
32




