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Varfor ledarskapsutbildningar séllan forbattrar ledarskapet
Hur daglig styrning kan fungera battre
Varfor vi maste 6verge "ga bredvid” — modellen for upplarning

WCM Consulting AB

| Konsult, utbildare och férfattare
{ oskar@wcm.nu

© WCM Consulting AB

Analysverktyget Rapid Plant Assessment

Utvecklat av University of Michigan

Kundtillfredsstallelse

. .o X Sk h : |’ d .
11 kategorier bedéms efter betyg 1-11 Kualitetsuitur—— 32 K reda
8
7
fdrlztt')?jgnzitg;zse?ijan g Visuella ledningssystem
4
3
2
Hantering av 1

Produktionsstyrning

komplexitet och .
och planeringssystem

svangningar

Underhallsrutiner for Golvutnyttjande och
maskiner och verktyg materialflode
Lagarbete och Lagernivaer och
UNIVERSITY OF motivation produkter i arbete

MICHIGAN

N "h'ﬁ
WORLD CLASS MANUFACTURING




— Kvalitetskultur

Medel 150 féretag

Kundtillfredsstallelse

Integration av 6
forsorjningskedjan 5

Hantering av komplexitet och
svangningar

Underhallsrutiner for maskiner
och verktyg

Lagarbete och motivation

Sakerhet, miljo, ordning och
reda

Visuella ledningssystem

Produktionsstyrning och
planeringssystem

Golvutnyttjande och
materialflode

Lagernivder och produkter i
arbete
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Exempel kategori underhall

All personal deltar i driftsékerhetsarbetet med en tydlig férdelning av arbetsuppgifter
Begynnande fel upptacks tidigt
Skots all utrustning pa ratt satt (rengors, smorjs, inspekteras)

Ar minst 80% av alla underh3llsarbeten &r beredda och veckovis schemalagda
Komponenter ar klassade map kritikalitet och uh-metod ar vald

Verkstader och verktyg ger maximal produktivitet och kvalitet

Livstidskostnad beraknas vid val av utrustning

Hela arbetsorderprocessen styrs av underhallssystem

Statistik (OEE, MTBF, kostnader etc...) anvands till att forbattra driftsakerheten
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Betyg 1-11

Ja, mest rengdringar. Medverkar vi renovering byta packningar
process. T-kort eller likande saknas for vad som ska goras nar
processen stannar

Blir battre och battre med FU
Fungerar bra. Rengoring kan forbéattras. Allt &r inte inlagt
Cirka 60%

Ja

Dalig ordning, viss utrustning uppges saknas

Kostnad per utrustning foljs for externa kostnader och egen tid.
Kalkylering okénd

Ja, nastan 100% blir AO
Svinn och produktivitetsmote tittar pa topplistor

Utifran WCM Consulting AB s utvarderingsmall
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LEDARSKAP
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Vardagen vinner...

Fordelning tid vid m6ten med | Sjalv- Verklighet
medarbetare bedomning

Ger aterkoppling 40 % 0-2 %
Foljer upp 35% 7%

Ger instruktioner 10 % 40 %
Ovrigt arbetsrelaterat 89% 50 %

prat (vad - inte hur)

L)
Kalla: Simon Elvnas, Effektfull MEYNC I




Ledarskapsutbildningen ar ofta bra, men

 Efterfragas verkligen det arbetssatt som lars ut?

* Finns forutsattningarna att lyckas?

« Racker utbildning for att jag ska vaga ge mig ut i okand
terrang?

Ett battre satt — skapa goda vanor

Forst en dverenskommelse - vad vill vi?
Vad ar syftet och malet med detta ledarskap?

Konkret —
Hur mycket tid bor vi agna at ledaraktiviteter?

Hur mycket till leveransforfragningar, projekt, rapporter, hantera dagliga

missiler etc? :




Utforma standarder for detta

Hjalp for att gora saker som vi inte ar sa duktiga pa

Innebar en start sa att vi kan borja lara
Innehaller steg som utvarderas och forbattras

Exempel

Egen planering av arbetsuppgifter

Leda pulsméten

Coachande samtal

Ronder och uppfdljningar

Hur leda forbattringsarbete och hantera problem

Exempel — steg for steg standard

Att halla ett webinarium

Skapa en standard med steg-for-steg
Séljande rubrik och inbjudan

Fungerande teknisk l6sning

Skapa ett innehall

Ny inbjudan nagra dagar innan

Checklista infér sandning

Uppfoljning nya kontakter

o vk wnN =

Varje steg utvarderas och forbattras




Avdela tid

Sakerstall att viktigaste planeras forst

"Hej!”
Exempel "Hur gick det igar?”
"Hur ser din dag ut?”
07.30-08.00 Mot narmaste medarbetare "Hur kan jag stotta?”

8.00-8.15 Forberedelser pulsmote

8.15-8.25 Pulsmote

8.30-9.00 Daglig rond

9.00-11.00 Tid for grundorsaksanalyser och hantera

missiler

16.00-16.15 Planering av morgondagen

Hur skapa tid

Overenskommen prioritering av uppglfter Hr miste v

prioritera!
Mindre
viktigt

Frikoppla chefen fran den dagliga
processen

» Skapa beslutstrad * Omnégonarsjuk..
* Om ravaran har felaktig kvalitet...
* Om detta hander — gor detta * Om vi ligger efter mer an...

Sikta pa automation av arbetsuppgifter
&
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Sammanfattning

Istallet for ledarskapsutbildning

Kom 6verens om hur det borde vara och skapa steg-for-steg standarder
Avsatt tid for ledarskap och automatisera rutinuppgifter

K":,)’-’WCM

Hur daglig styrning kan fungera battre

Vanligt fel -
« For mycket detaljer pa ledningsniva
 For lite detaljer pa gruppniva

Resultat ->

- Diskussion utan tillricklig kunskap om e 551&
grundorsaker

« Beslut tas pa for hog niva




Tavlor pa gruppniva

Huvudsyfte - ge grupper kontroll 6ver sina egna .
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Moten vid grupptavlan

Vad vill vi fa ut av motet?
Hur gick det igar jamfort med plan?

Vad har vi lart oss?
Vad har vi planerat for idag?

~ Vilka hinder ser vi? €




Moten vid grupptavilan

Nar chefer ar med pa motet ar syftet att svara pa fragan
"Ar gruppen i kontroll?”

Om inte — ta inte over problemet utan hjalp gruppen att
|6sa problemet pa ratt satt

Moten vid grupptavlan

Ofta mest uppfoljning av gardagen — inte styrning
Istallet for - "hade vi nagra tillbud igar?”
Sag

"Hur har vi sakerstallt att det inte finns nagra risker med dagens
arbeten? Ar detta visualiserat?”

WORLD CLASS MANUFACTURING




Daglig styrning pa ledningsgruppsniva

Information som redan finns pa andra tavlor bér inte finnas
pa ledningsgruppens tavla

Istallet utformas tavlan utifran fran fragorna

» Varfor finns vi som ledningsgrupp?

* Vad behdver vi folja gemensamt?

e Fokusera pa flodesperspektivet @VCM

Sammanfattning

Istallet for ledarskapsutbildning
Kom 6verens om hur det borde vara och skapa steg-for-steg standarder
«  Avsatt tid for ledarskap och automatisera rutinuppgifter

Utveckla daglig styrning
«  For grupper: syftar till att ge gruppen kontroll dver egen process
For ledning: fokuserar pa flode och samarbete, inte detaljer

K@;WCM




Varfor vi maste 6verge "ga bredvid” — modellen for upplarning

Man lar ut "hur jag brukar géra”

Mycket tidskravande
Skapar osakerhet och stress

Alla gor olika

Ej genomtankt metodik— ger for mycket eller for lite information

MANUFACTURING

Istallet — kartlagg vac

vi behover kunna

Vilka ar vara kritiska
arbetsmoment?

Arbetsinstruktion
24-04 Ronderingslista
24-13 Receptbyte area 24

Status
Behdver omarbetas enligt BKA
Behodver omarbetas enligt BKA

2422 Kylning och varmning av sandladan fére och efter ett stop Behéver omarbetas enligt BKA

24-13-03 Kontroll angféllor FSA tankar
24-13-04 FSA-lossning

Behdver omarbetas enligt BKA
Behdver omarbetas enligt BKA

24-13-05 Fardigstéllande av slép for transport och aterfyllning i I Behdver omarbetas enligt BKA

24-21 Alkoholbyte scrubber

24-08 Blandning av DPHP med Topanol
24-09 Blandning av DPHP med Irganox

24-11 Blandning av sodalésning (20 -)

24-17 Sandladan W 24701 1199

24-23 Rutin fér Topanolmasterhantering
Snabbinstruktion for fyllning av topanolblandning
24-10 Drénering av returtankar

24-20 Kallstart av indunstare

Rutin fér hantering P-24303

24-05 Vattenbehandling av mjukningsmedel
24-06 Filtrering av mjukningsmedel
24-12-02 Angblasning av schenkenfilter
24-12-03 Klargérande av schenkfilter infor insatsbyte
CPCanalys RME

Metanolanalys

Analys vattenhalt

Syratal

Alkoholanalys

Provtagningsinstruktion Tanklager
Provtagningsinstruktion Renprov

Underhall Haws néddusch

Kontroll av néd/utrymningslarm

Kontroll av torkmassa/silikagel

Kontroll av kasuner

Brandposter ovan jord

Kontroll av nddtelefoner och vindstrutar

Behdver omarbetas enligt BKA
Behdver omarbetas enligt BKA
Behdver omarbetas enligt BKA
Behdver omarbetas enligt BKA
Behdver omarbetas enligt BKA
Behdver omarbetas enligt BKA
Behdver omarbetas enligt BKA
Behdver omarbetas enligt BKA
Behdver omarbetas enligt BKA
Behdver omarbetas enligt BKA
Behover omarbetas enligt BKA
Behdver omarbetas enligt BKA
Behdver omarbetas enligt BKA
Behdver omarbetas enligt BKA
Behover omarbetas enligt BKA
Behdver omarbetas enligt BKA
Behover omarbetas enligt BKA
Behdver omarbetas enligt BKA
Behover omarbetas enligt BKA
Saknas

Saknas

Behdver omarbetas enligt BKA
Behover omarbetas enligt BKA
Behdver omarbetas enligt BKA
Behover omarbetas enligt BKA
Behdver omarbetas enligt BKA
Behover omarbetas enligt BKA

Prio

Prio1
Priol

Prio 1

ORLD CL
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Enas om "Basta kanda arbetssatt”

Tidsatgdng: 30 minuteﬂ
Antal personer: 2 personer

Nr | Viktiga steg (Vad) Hur Varfér gér vi sé

Se till att alltid ha Stam av med Epix Slippa onddigt stopp
1 | etikettrullar p4 stationer

Invinta besked frén LGL | Att sorten &r slut i tapp Undvika att témma sort for

2 tidigt
Tom flaskor pa 1. Vinta till tomt in 1. For att kunna kora
inloppsbana 2. Sdnk hasighet témning
3. Tryck pa 2. Undvika mellanrum p3
témningsknapp pa flaskor
3 display 3. .
4. Tryck pa 4. Annars stannar
inmatningskontrollk maskinen
napp 5. Saattingen flaska ska
5. Setill att alla flaskor bli kvar
foljer med
Signalera till Telefon alt. muntligt For att ej tdmma for tidigt

4 | tragpackspersonal

Tém utspottarbordet Korka upp, héll ut och Risk for blandade sorter
5 kassera i ritt container
Nollstall produktraknare | P3 display For att kunna veta hur
6 mycket etiketter som
behdvs vid avslut
S W w
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Bestam typ av upplarning fér varje instruktion

4-stegsmetoden
. For upprepade kritiska moment som ska laras utantill
. Bygger pa repetition
Handledning (ga bredvid) IHE
. Nar repetition enligt 4-stegsmetoden inte ar mdjlig | : L
. Ex. hantera speciella situationer

Folja skriven instruktion
. For arbeten som sker sallan och ar svar att lara utantill

Klassrumsutbildning / webbaserad utbildning
. For dvergripande forstaelse

Simulering
+ Ovanliga, men potentiellt allvarliga handelser wemMm




Upprétta en detaljerad kompensmatris dver nuldage och dnskat

lage
Omrade Kompetens Typ av Grundkunskaper | Goda kunskaper Experter Nuvarande
uppléirninE (2) (3) (4) Kompetensniva
Onskat Verkligt Onskat Verkligt Onskat Verkligt Ted TobiasA LukasS Zoran

55 Forsta 5s tavla, loggbok, Klassrum 10 12 (2| 4 3 1] o 1 1] a 2 2 2
forbattringstavla
Vibrator varmkorning,

Uppstart kontrollera maskinen infor 4-stegsmetod 10 12 2 5 8 3 2 2 0 3 3 2 2
uppstart

Avslut Tomma maskinen. 4-stegsmetod 10 11 1 5 7 2 2 2 0 3 3 2 2
Stad, vilka delar stadar man? Handledning 10 13 |3 5 4 -1 2 3 1 3 2 2 2
Nollstall plastmaskin och 4-stegsmetod | 10 12 (2| 5 8 3| o o ol 3 3 2 2
huvudmaskin.
Fylla i produktionsrapport och
hojd/densitetsmatning pa ratt Klassrum 10 13 |3 5 7 2 2 0 -2 3 3 2 2
satt.

Maskininstalin ztrZ”a in maskin sa den fyller |, o0 cmetod | 10 8 2| =5 6 1] 2 1 1| 3 3 2 2
Justera hojder. F6lj instruktion | 10 11 1 5 6 1 2 0 -2 3 3 2 2

WORLD CLASS MANUFACTURING

All upplarning bygger pa instruktionerna!

Vem utbildar?

Tva alternativ
1. Forsta linjens chef / teamledare utbildar och coachar

2. En utsedd "super-operator” utbildar och coachar
Utbildning pa plats, baserat pa instruktionen!

Instruktoren maste veta att eleven har forstatt
bade praktiskt och mentalt!

Instruktoéren behdver instruktorsutbildning!




Sammanfattning

Istallet for ledarskapsutbildning

. Kom 6verens om hur det borde vara och
skapa steg-for-steg standarder

*  Avsatt tid for ledarskap och automatisera
rutinuppgifter

Utveckla daglig styrning
»  For grupper: syftar till att ge gruppen
kontroll Gver egen process

*  For ledning: fokuserar pa fléde och
samarbete, inte detaljer

Istallet for "ga bredvid”
. Dokumentera "Basta kdnda arbetssatt”

+  Valj utbildningsmetod per instruktion och
utbilda instruktorer

Hur komma vidare?

Genomfor en analys enligt Rapid Plant Assessment

* 3-5dagar hos er

Utveckla ledarskap, daglig styrning eller forbattra

upplarning
+  Kontakta mig!

Kursnamn

Leantankande inom underhall
Handledarutbildning 5S
Bésta kanda arbetssatt

Stélltidsreduktion med SMED

Datum

7 oktober 2019

8 okt 2019

9 okt 2019

10-11 okt 2019

Plats

Stockholm

Stockholm

Stockholm

Stockholm

TACK!
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